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PENDAHULUAN

A. Survei dan Kuisioner Survei

Survei pengukuran persepsi pelayanan publik dan antikorupsi pada Balai POM di
Kediri dilaksanakan mulai bulan Juni 2026. Survei diselenggarakan untuk pelanggan
yang menerima layanan Balai POM di Kediri baik secara langsung maupun secara online.
Survei diberikan kepada pelanggan yang telah menerima layanan sepenuhnya dari
seluruh jenis pelayanan yang diberikan Balai POM di Kediri (6 layanan). Survei
dilaksanakan secara online dengan memberikan link survei kepada pelanggan yang
memenuhi kriteria. Survei dilakukan untuk pengukuran persepsi kualitas pelayanan publik
dan persepsi anti korupsi.

Kuisioner yang diberikan kepada pelanggan pada tautan
tinyurl.com/YanblikBPOMKediri. Kuisioner kualitas pelayanan publik terdiri dari 14
pertanyaan dengan 6 skala jawaban, yaitu :

1. Bagaimana penilaian Saudara mengenai kemudahan pemenuhan persyaratan
pelayanan?

Bagaimana penilaian Saudara mengenai kemudahan prosedur/alur pelayanan?

3. Apakah menurut penilaian Saudara, waktu pelayanan dilaksanakan sesuai
dengan ketentuan?

4. Apakah menurut penilaian Saudara jangka waktu penyelesaian pelayanan
dilaksanakan sesuai dengan ketentuan?

5. Bagaimana penilaian Saudara mengenai respon/kecepatan petugas atau aplikasi
sistem dalam pelayanan?

6. Bagaimana penilaian Saudara mengenai kejelasan informasi tentang biaya
pelayanan?

7. Bagaimana penilaian Saudara mengenai kesesuian produk/jasa layanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan?
Bagaimana penilaian Saudara mengenai kompetensi petugas dalam pelayanan?

9. Apakah menurut penilaian Saudara, petugas sopan dan mampu berkomunikasi
dengan baik (tulisan atau verbal)?

10. Bagaimana penilaian Saudara mengenai penanganan pengaduan pada unit

layanan ini?
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11. Bagaimana penilaian Saudara mengenai ketersediaan sarana prasarana
pendukung pemberian pelayanan publik pada unit layanan ini?
12. Apakah menurut penilaian saudara, persyaratan pelayanan yang diinformasikan
sesuai dengan yang ditetapkan unit layanan ini?
13. Apakah menurut penilaian saudara, Informasi Pelayanan pada unit layanan ini
telah tersedia melalui media elektronik maupun non elektronik?
14. Apakah menurut penilaian saudara, tarif/biaya pelayanan yang dibayarkan pada
unit layanan ini sesuai dengan yang ditetapkan?
Kuisioner indeks perilaku anti korupsi terdiri dari 5 pertanyaan dengan 6 skala jawaban,
yaitu :

1. Petugas memberikan layanan tanpa diskriminasi

2. Petugas memberikan pelayanan sesuai prosedur dan tanpa indikasi kecurangan
3. Pelayanan yang diberikan tanpa praktik pemberian imbalan uang/barang
4. Pelayanan pada unit ini tanpa praktik pungutan liar (pungli)
5. Pelayanan pada unit ini tanpa praktik percaloan/perantara/biro
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BAB li
METODOLOGI SURVEI

A. KRITERIA RESPONDEN
Responden dalam survei pengukuran persepsi pelayanan publik dan antikorupsi pada
Balai POM di Kediri adalah pelanggan yang telah menerima pelayanan sepenuhnya
baik secara langsung maupun melalui pelayanan online. Layanan yang diberikan oleh
Balai POM di Kediri sebanyak 6 layanan, yaitu :
1. lzin Penerapan Cara Produksi Pangan Olahan yang Baik

Sertifikasi Cara Distribusi Obat yang Baik

Sertifikat Pemenuhan Aspek Cara Pembuatan Kosmetika yang Baik

Pengaduan masyarakat dan informasi Obat dan Makanan

ISR S A

Sertifikat Pemenuhan Aspek Cara Pembuatan Obat Bahan Alam yang Baik
secara bertahap

6. Rekomendasi sebagai pemohon notifikasi kosmetika

B. METODE PENCACAHAN
Metode pencacahan yang digunakan adalah responden mengisi kuisioner sendiri
(self enumeration) untuk pertanyaan-pertanyaan yang diberikan pada link survei yang

tersedia.

C. METODE PENGOLAHAN DATA DAN ANALISIS
Metode pengolahan data dan analisis berasal dari sistem yang berada pada web
sapaapip.pom.go.id terhadap sejumlah responden yang telah mengisi survei. Hasil
pengolahan data menghasilkan nilai terhadap pelayanan publik dan anti korupsi yang
kemudian dilakukan analisis. Analisis hasil survei bertujuan untuk meningkatkan hasil

survei pada periode berikutnya.
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PENGOLAHAN SURVEI

A. ANALISIS HASIL SURVEI

Berdasarkan survei yang dilakukan pada bulan Juni 2026 terhadap 49 responden yang

BAB lll

telah menerima pelayanan, Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) secara akumulatif

tercatat di angka 3.79. Capaian ini mengindikasikan adanya penurunan sebesar 0.09

poin dibandingkan periode Mei. Secara rinci, mayoritas indikator pembentuk IPAK

mendapatkan skor seragam sebesar 3.80, yang meliputi: pelayanan tanpa diskriminasi
(IPAK 1), pelayanan bebas suap (IPAK 3), bebas pungutan liar (IPAK 4), serta bebas

percaloan (IPAK 5). Namun, indikator kesesuaian prosedur tanpa indikasi kecurangan

(IPAK 2) memperoleh nilai terendah di angka 3.77.

Di sektor kualitas layanan, Indeks Persepsi Pelayanan Publik (IPP) pada bulan Juni

berada di angka 3.67. Sejalan dengan tren IPAK, indeks ini juga mengalami

penyusutan sebesar 0.03 poin dari bulan sebelumnya. Dari seluruh unsur penilaian

IPP, komponen P11 mendapatkan nilai terendah dengan skor 3.62.

Nilai IPAK Juni 2026

n Loka POM diKab kediri [ RIS \IN)
Online

Video Tentang Sistem
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() LokaPOM diKab Kediri
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Nilai IPP Juni 2026
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Total rows: 1to 6 of 6

B. TINDAK LANJUT HASIL SURVEI
Tindak lanjut hasil pengukuran survei pelayanan publik dan anti korupsi yaitu
menaikkan komponen nilai yang masih menunjukkan nilai rendah dan
mempertahankan komponen nilai yang telah memperoleh nilai yang tinggi serta
memperhatikan dan mengevaluasi semua saran yang telah diperoleh dari responden
untuk perbaikan pelayanan di BPOM di Kediri. Pada survei persepsi anti korupsi
(IPAK), nilai yang diperoleh telah berada pada kategori baik, namun perlu terus
dipertahankan melalui penguatan komitmen integritas dalam pelaksanaan
pelayanan. BPOM di Kediri telah melakukan sosialisasi gratifikasi pada semua
pegawai.
Sebagai upaya meningkatkan unsur IPAK 2 (kesesuaian prosedur tanpa indikasi
kecurangan) dan komponen P11 (ketersediaan sarana prasarana pendukung
pemberian pelayanan publik), maka rekomendasi tindak lanjut adalah sebagai
berikut:
1. Melakukan tinjau ulang SOP Mikro yang berkaitan dengan Layanan Publik
2. Menyampaikan komitmen anti-korupsi melalui media sosial

3. Melakukan pemeliharaan sarana dan prasarana di ruang ULP Balai POM di

Kediri
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BAB IV
DATA SURVEI

A. DATA RESPONDEN
Data responden yang telah mengisi survei persepsi anti korupsi dan survei pelayanan
publik
Tabel 1. Data Responden Survei Juni 2026

No Nama Usia Jenis Kelamin Pendidikan

1 | Aan Febriadi 34 Laki-laki S1

2 | Achmad Faizal 22 Laki-laki < SMA/Sederajat

3 | Frida Nofita M 29 Perempuan | S1

4 | Bagrudin 37 Laki-laki St

5 | Dullyn Octavian Tristiyanti 50 Perempuan < SMA/Sederajat

6 | Siti Fatimah 55 Perempuan D1/D2/D3

7 | Tasya Okta Irwanda 23 Perempuan S1

8 | Lani Diana 31 Perempuan | S1

9 | Tanzila Rahmasari 26 Perempuan | S2/Profesi/S3

10 | Ismatun Lailatul Anisah 29 Perempuan D1/D2/D3

11 Ir. Arya Ulilalbab,S.Tp.,

M.Kes 24 Laki-laki S2/Profesi/S3

12 | Wawan Prasetyo 39 Laki-laki S1

13 | Rinawati 42 Perempuan | < SMA/Sederajat

14 | Gandi Wahyudi 38 Laki-laki S1

15 | Rise Masewa 29 Laki-laki < SMA/Sederajat

16 | Linda Trikustanti 33 Perempuan | < SMA/Sederajat

17 | Rizqi Nopita Sari 30 Perempuan S1

18 | Muhamad Arif 41 Laki-laki < SMA/Sederajat

19 | Arjun 31 Laki-laki D1/D2/D3

20 | Indro Agung 69 Laki-laki S1

21 | Agnis Shinta Prawesti 40 Perempuan | S2/Profesi/S3

22 | April Gunarto 58 Laki-laki S2/Profesi/S3
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No Nama Usia Jenis Kelamin Pendidikan

23 | Rahmat Hidayat 36 Laki-laki D1/D2/D3

24 | Ahmad Dany Zamani 25 Laki-laki S1

25 | Muhamad Sahrul 30 Laki-laki S1

26 | Pannya 32 Perempuan S1

27 | Moch. Rif'an Anshori Latif 28 Laki-laki < SMA/Sederajat
28 | Anton Hari Jatmiko 46 Laki-laki S1

29 | Heri Mukti Aji 35 Laki-laki S2/Profesi/S3

30 | Imro'atus Solikah 36 Perempuan S1

31 | Alfi Fitriani 26 Perempuan S1

32 | Yunarti 41 Perempuan | < SMA/Sederajat
33 | Sefian Widi Andrianto 30 Laki-laki S2/Profesi/S3

34 | Mokhamad Adi Purnomo 25 Laki-laki S1

35 | Kitmui Susanto 51 Laki-laki < SMA/Sederajat
36 | Citra 31 Perempuan D1/D2/D3

37 | Firdania 25 Perempuan | S1

38 | Ricco Vitanto 31 Laki-laki S1

39 | Puji Astutik 49 Perempuan | < SMA/Sederajat
40 | Fitri 32 Perempuan D1/D2/D3

41 | Tutik Hariyati 47 Perempuan | < SMA/Sederajat
42 | Sachana 30 Perempuan S1

43 | AryoN 21 Laki-laki S1

44 | Herlina Ratu Bella 27 Perempuan | S2/Profesi/S3

45 | Setyo Budi 47 Laki-laki < SMA/Sederajat
46 | Andri Susanto 34 Laki-laki < SMA/Sederajat
47 | Dyna Amelia Nur Azizah 24 Perempuan | < SMA/Sederajat
48 | Husna Nur Azizah 25 Perempuan | S1

49 | Ahmad Faizal 23 Laki-laki < SMA/Sederajat
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Responden pada survei persepsi anti korupsi dan pelayanan publik berjumlah 49 orang
dengan 24 orang perempuan (49,00%) dan 25 orang laki-laki (51,00%).

Jenis Kelamin

perempuan Laki-laki
51%
Gambar 1. Responden berdasarkan Jenis Kelamin
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Responden yang mengisi survei berdasarkan tingkat pendidikan yaitu SMA/sederajat
sebanyak 15 orang, D1/D2/D3 berjumlah 6 orang, S-1 berjumlah 21 orang dan
S2/Profesi/S3 berjumlah 7 orang

Jenjang Pendidikan

B SMA/sederajat ® D1/D2/D3 W S1 M S2/Profesi/S3

Gambar 2. Responden berdasarkan tingkat pendidikan

B. DATA DUKUNG LAINNYA
Data Responden Survei persepsi anti korupsi pada bulan Juni 2026 sebanyak 49 orang,
berikut data yang diambil dari aplikasi sapaapip.pom.go.id

Jenis

No  Status e Hama usia e Peadidikan Pekerjaan 33 ) ] P es Saran
1 2026-06-02 Azn febriadl 3 [ Lak-Laki ] 51 Wiraswasta 6 3 [ & 3
11:44:53
2 200649602 ACHMAD FAIZAL P ™ B Wiraswasta 6 6 s s 5
1147:53 SMySederajat
3 20050602 FRIDANORITAM 3 [ berempuan BRREE) Wiraswasta 5 5 & 5 &
115228
1 260602 Bagrudin E [ Lo 51 wiraswasta s s s s 5
142115
5 2026-06-02 Dullyn Octavian 50 [ Ferempuan ] S Pegawal swasta H 5 5 5 5 1. Mohon dipertahankan sistem managemant pelayanan terhadap custumner yg
142T02 Tristlyant! Sha/sederajat sucah balk
2. Mohon dilskukan evaluasi sscara periodik masalah yg berkaitan dg produksl,
agar kualitas produk lebih terjsmin
3. Mohon dlupayakan memilikl laborstorium pemerlksaan mutu produk agar
tidak tergantung kepada instansi lain
& 2026-06-02 Siti Fatimah 55 ==y oyoao: Viraswasta 5 5 H 5 5 Sering diadakan sosialisasi BPOM ke UMKM biar tidak takut untuk ngurus
143027 sertifikat BPOM supaya UMKM bisa lebih maju dan naik kelas.
7 2026-06-02 Tasya Okta Irwanda ] [ prrempuan JEEEHY Pegawal swasta 6 3 5 G ]
103218
8 20260602 Lani Diana 31 [ Perempuan IR Wiiraswasta 5 5 5 5 5
143520
E] 2026-06-02 Tanzila Rahmasarl % GOy syProfesis3  Pegawal swasta 3 3 ] [ &
14:38:38
10 2025-06-02 Ismatun Lailatul Aniszh 2% [ perempuan BT PNS/TNI/Palri 6 3 ] [ &
144229
Showing 1to 10 of 48 entries Previous - 2|3 a|s| nem
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Showing 11 to 20 of 43 entries.

Ho  Status Tl

2

il 2026-06-03
14:3539

21

25 2026-06-08
13:39:43

F

a

i

F5)

0 2025-05-08

14:07:04

Showing 21 to 30 of 49 entries

No Status Tel

a 20260608
11527

a2

E:]

E

]

E

ar

E ] 20260629

] 20260629
10:10:24

an

Showing 31 10.40 of B entries

Nama

Ir. Arya Ulilzlbab STP.

M.Kes.

Wawan Prasetye

Rinawati

Gand| wahyudi

Rise m;

ewz

Linda Trikustanti

RIZQI NOPITA SARI

Muhamad sl

Arjun

Indro Agung

agnis shinta pravesti

APRILG!

Rahmat Hidayat

Ahmad Dany Zaman|

Muhamad Sahru

Pannya

moch. rif an Ansheri latif

antan hari atmiko

Her! Muikt] A

Imro‘atus solikeh

alf fitriani

YUNARTI

sefian widi Andrianto

Mokhamad Adi

Pumame

Kitmul susanto

Citra

Firdania

RICCOVITANTO

Pujl Astutk

Jenis
Kelamin

1000000000

Jenis
Kelamin

I

pendidikan

52/Profess3

H
sMA/Sederajat

H

sma/sederajat

H
smA/sederajat

s1

H
sma/sederajat

DLD/D3

pendidikan

52/Profes/s3

53/Profesis3

D1/D2/03

=
sma/sederajat

s2/Profesis3

Pendidikan

=
SMi/Sederajat

s2/Profesi/s3

SMA/Sederajat

D1/Dz/03

z
SMA/Sederajat

DL/D2/D3

Pekerjaan

Wiraswasta

Pegavial swasta

Wiraswasta

Wiraswasta

Pelajar

[mahasiswa

Wiraswasta

Pegawal swasta

Wiraswasta

Wiraswasta

Wiraswasta

Pekerjaan

Pegavial swasta

Peneliti/dosen

Pegawal swasta

Pegavial swasta

Pegawal swasta

Wiraswastz

Wiraswasta

Wiraswasta

Pegawal swasta

Wiraswastz

Pekerjaan

Pegavial swasta

Wiraswasta

Pegawal swasta

Pegawal swasta

Wiraswasta

Pegawal swasta

Pegawal swasta

Pegavial swasta

Wiraswasta

Pegavial swasta

Laporan Hasil Pelaksanaan Survei SPAK dan SPKP BPOM di Kediri

saran

selzlu tingkatkan pelayanan yang balk BPOM selzlu terbaik

Tetap memberikan pelayanan terbaik

sangat responsif

Baik dan tingkatkan lag)

previcus | 1 3]s

Saran

Pelayanan sangat balk perlu dipertahankan

sangat responsif

SUDAH OKE PELATANANNYA

sudah balk

moga semakin maju bpom

previous | 1 zﬂ», 5| Het

Trima kasih bust penjelzsan nya sangat balk

SUDAH SANGAT BAIK , MUNGKIN KALAU BISA TMPATNYA LEBIH LUAS
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Ho Status Tl Nama usia Pendidikan Pekerjaan Py P2 r3 ra Ps Saran

a Tutik Harlyat! 4T [ Prrempuan R Viraswasta 3 5 § 3 & Pelayanan sudah bagus
St/ Sedersjat

a sachana El s1 Pegawal swasta 5 5 5 H 5

a3 Arya N 1 [ Lkt ] s1 Pegawal swasta 3 5 & & &

a1 Herlina Ratu Bella g S2fProfesis3  Pelajar 3 5 H 5 ]

imahasisz

a5 Setyo Bud| 4T [ Laki-taki ] Pegawal swasta 5 5 5 5 5

6 Andr| Susanto 34 [ Laki-taki ] B Viraswasta H 5 5 H 5
St sedersjat

a dynaamellanurazizah 24 < Pegawal swasta H 5 5 H 5
SMA/Sedersjat

5 = P s s 6 5 6

s Ahmad Falzal n [ L s Wiraswasta 5 5 s 5 5 SengatPuss

SMA/sederajat

Showing 41 to 48 of 49 entries Previous | 1| 23| a n Next

Data responden Survei indeks pelayanan publik pada bulan Juni 2026 sebanyak 49

orang, berikut data yang diambil dari aplikasi sapaapip.pom.go.id

& survei
Show 10w enires Search:
No Status el Hama usia e Pendidikan Pekerjasn n P es P10 Pir P12 P13 P1a Saran
1 02505 Aan febriad N [ Lo PR Wiraswasta 5 5 & & 5 s s 5
02
114453
2 P @) ssuusedesar  Winswast s B 6 s s s 5 s
a 20606 FRIDANOFITA M = [ perempain I Wiraswasta s s s s s s s E
02
115235
a ms0s  sagrudin 5 o - Wirsswasta s s s s s s s s
a2
142115
5 2026-05-  Dullyn Octavian 50 =) :sMuSederjat  Pegawal swasta 5 5 5 5 5 5 5 5 1 Mahan
02 Tristyant| dipertshankan  sistem
14:27:42 managemant
pelsyanan  terhadsp
custumer yg  sueah
baik
2 mohon dilakukan
sualuas secars
periodik masslah yg
berkaitan dg produksi,
agar kuslitas produkc
lebih terfamin
3. Mahen
mamilik
pemeriksean  mutu
produk  ager  tidak
tergantung kepada
Instansi lain.
0605 St Fatimah s D oo wirssuasta 5 s s s s 5 s s diadakan
02 sosialisasi BPOM ke
13027 UMKM biar tidak tiut
untuk ngurus sertifikat
BPOM supaya UMKM
maju dan
naik kelas.
T 00606 TesaOkmiwanda 23 I perempuan JEH Pegawal swasta s & & 6 s s 3 5
02
14:32:18
s 200605~ LaniDizn 31 [ perempuan JEH Wiraswiasta s s s s s s s 5
02
143530
B 605 TanziaRehmasari 25 O sroisss Pegawalswssta 5 s s s 5 s s s
02
183838
10 2026-06-  Ismatun Lailatul Anisah [ Ferempuan JEESEETE PNS/THI/Palr [ 3 3 3 3 6 6 [
02
14229

Showing 1to 10 of 45 entrles revious .2 3| a|s| et
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Jenis

Ho Status. Tl Hama usia o Pendidikan Pekerjaan =) P es P10 P Saran
i
n 200606 IeAryaUlialbab STR, 24 ) SPols/ss Wieswesa & & & & 5 s s 5
o MKes
145358
1z 2026-06-  Wawan Prasetyc 3 [ aki-taic ] sL Pegawai swasta 5 [ [ 3 5 & & [
o
145673
1= 2026-05-  Rinawati 42 CEETTY  <sMASedersjat  Wiraswasta 5 5 5 3 5 5 5 5
1 2026-05-  Gandl wahyud 38 [ Laki-taki ] 51 Viiraswasia & & & 3 3 6 6 3
15 200606 Risemasewa 2 @I ssMasedenat  Pelafar 5 5 5 5 5 5 5 6
o fmahasiswa
15:41:44
15 200606 Linda Trikustant E O sswasedenlat  Wiswasta 5 5 5 5 5 5 5 5
o
094057
m 202605 RIZQINOPITASARI 30 [ Ferempuan JEES Pegawal swasta & & & & i & & 6 Selalu tingkatkan
o3 pelayanan yang baik

BPOM selalu terbalk

18 200605 Muhamad Arlf a1
o3
og:sT24

SSMASederajat  Wiraswasta 3 3 B s s 5 [ H

" w2606 Adun 2 o oo Wiraswasta & & & 5 6 s s s

]
100129

» 0605 Indro Agung 68 s Wirsswzsta B B 6 3 5 5 5 6 Tetap  memberkan
o3 pelayanan terbalk
100458
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Ho Status el Nama usia ot Pendidikan Pekerjaan P Pa Ps P10 PLL P12 P13 P14 Saran
n 2026-05  agnisshintaprawesti 40 S2{Profesi/S3 Pegawai swasta 5 H 3 5 ] & (] g
i
111425
z 202605 APRILGUNARTO s8 Sy/Profesi/s3  Penelitjdosen H 5 5 5 5 5 5 5 sanget responsit

[i+]
141231

03
143639

s1 Pegawai suasta s s H 5 s 5 s 5 Balk dan tingkatkan
lag

= 2026-05-  Rahmat Hidayat £ o D1/D2/D3 Pegawai swasta [ 3 3 3 6 & 5 [
21 0606 AhmadDanyzamani 75 [ Lok ok
]
132628
] 2026-06  Muhamad Sahrul £ o 51 Pegawai swasta G 3 3 3 6 & (] 6 Pelayanan sangat balk
s perlu dipertahankan
13:29:43

= 02605 Pannys = [ peremocan JES Wirsswasta s s 5 s s 5 s s
08
133244

pd 202606~ mach.rifanAnsherl 28
[ latif
133551

£5MA/Sederajat  Wirsswasta 3 6 3 6 ] 6 5 [

sangat responsif
semoga semakin maju
bpam

= 2026-06-
[
13.37:53

w

S52/Profesi/s3 Pegawai swasta H 5 5 6 4 3

[ Lokt ]
5 [ Laii i Y wirsswasta 5 s 5 s s s 5 E
«am

= 202605 Herl Muktl 4]l 35
08
135428
10 202606 Ivo'atus solikah ES Wiraswzsta B H 5 5 5 5 5 H
08
140704

@
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an aifftiani = D = Pegaal swasta s s s s s E s s
3z 2026-06-  YUNARTI a1 £SMA/Sederafat  Wiraswasta 3 [ 3 3 3 5 & 6 suDad OKE
o PELAYVANANNYA
oTsess
] 20605 SefianwidiAndriants 30 SyProfesiiss  Pegawalswasta 5 5 s 5 5 6 & 6 sudahbaik

10
aTssA0

3 200605 Mokhamad Ad = an - Pagawa suasta f 5 s 5 5 6 6 s

10 Pumama
080132

s 202606~ Kitmul susanto 51 £SMASederaat  Wirsswasta 6 H 6 5 3 6 6 5 Trima kasih  buat
0 penjelasan nya sangst
082122 balk

ES 200606~ Citra 3 D1/D2/03 Pagawal swasta s s s 3 3 6 5 H
26
093733
k1l 202606~ Firdania 5 s1 Pegawal swasta 6 H H 5 5 5 5 H
3
10:03:49

29 MUNGKIN KALAU BISA
TMPATNYALEBIH LUAS

10:08:05

Puj| Astutik 13 SsMa/Sederajat  Wiraswasta H 3 s 3 B 5 5 H

Y 0606 RICCOMTANTD a [ Lo 1ais RS Pegawai swasta 5 s B 6 s s 5 G SUDAH SANGAT BAIK ,

Fitrl 32 D1/D2/D3 Pegawal swasta 3 B H 5 5 5 5 3
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a 2026-06-
)
10:16:01

4 202605
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10:8:M

a3 2026-05-

£ 2026-05-
20
11:14:33

a9 2026-06-
L)

10:56:52
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Nama

Tueik Hariyat

sachana

Arye N

Herlina Ratu Bella

Setyo Budl

dyna amella nur aziz

Husna Nur Azizah

Abmad Faizal

1gooogog

usia

Jenis
Kelamin

Pendidikan

=sMA

LSMAS

S SMA:

S SMA:

[ederajat

Sederajat

Asederajat

sedera|at

sedera|at

Pekerjaan

Wiraswizsta

Pegawal swasta

Pegawal swasta

Pelajar

fmahasiswa

Pegawal swasta

Wiraswizsta

Pegawal swasta

Pegawal swasta

Wiraswzsta

Pz

Saran

Pelzyanan  sudah
bagus

sangat Puzs
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C. Tindak Lanjut rekomendasi perbaikan bulan sebelumnya

1. Menetapkan dan mempublikasikan standar pelayanan yang telah
diperbaharui yang memuat informasi Jangka waktu Penyelesaian Pelayanan

BADAN POM BADAN POM U N D U H
STANDAR :E_LAYANAN PUBLIK MELALUI
i lingkungan
BALAI POM DI KEDIRI

STANDAR 4

. PELAYANAN
',.\, " PUBLIK |

o
(B

=

Membeli tahu untuk dimakan, /-
Singgah sebentar ke Gunung Kelud.

Standar pelayanan harus diterapkan,

Agar layanan prima terus terwujud.

2. Memberikan informasi biaya pelayanan sesuai dengan Peraturan Pemerintah
Nomor 15 Tahun 2026 tentang Jenis dan Tarif atas Jenis Penerimaan Negara
Bukan Pajak yang Berlaku pada Badan Pengawas Obat dan Makanan

dan

1.Peng Y
dan Makanan

g 2 sertifilasi cara distribusi obat yang baik
(cooB)

3.Sertifikasi perr aspek cara
ebat tradisional yang baik CPOTBf

4.Penerbitan Rekomendasi Notifikasi Kosmetika

5.Sertifikasi Pemenuhgn Aspek Cara Produksi
Kosmetik yang Baik {SPA CPKB)

6.Penerbitan Izin Penerapan Cara Produksi Pangan
olahan yang Baik (IP - CPPOB)

7. Penerbitan Surat Keterangan Impor (5KI) dan
Surat Keterangan Ekspor (SKE)

Y’ 8.Penerbitan Rekomendasi Importir Obat Bahan
Alam, Obat Kuasi dan Suplemen Kesehatan

9.Penerbitan Izin Special Access Scheme (SAS)
Kosmetik dan Pangan

10.Layanan Pengujian Obat dan Makanan

Seluruh EIGK'C‘:' Lwanqn men%aﬁ:u pada:
9 PP NO15 TAHUN 2026 TENTANG JENIS DAN
TARIF ATAS PNBP YANG SECARA BPOM

HUBUNG' KAMI 'WARA POM (WA Resmi Layanan)

08966-1500-533
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BAB V
PENUTUP

1. Pelaksanaan survei persepsi anti korupsi dan pelayanan publik dilaksanakan secara
online melalui tautan tinyurl.com/YanblikBPOMKediri pada periode Juni 2026. Jumlah
responden survei sebanyak 49 orang.

2. Hasil indeks survei persepsi anti korupsi sebesar 3,79 dan survei pelayanan publik
sebesar 3,67. Hasil tersebut masuk dalam rentang 3.56 — 4.00 dengan kategori baik

3. Terdapat rekomendasi tindak lanjut untuk meningkatkan nilai pelayanan publik yaitu
melakukan tinjau ulang SOP Mikro yang berkaitan dengan Layanan Publik,
menyampaikan komitmen anti-korupsi melalui media sosial dan Melakukan pemeliharaan

sarana dan prasarana di ruang ULP Balai POM di Kediri

Mengetahui,
Kepala Balai POM di Kediri

Winanto, S.Si, Apt., M.Si. M.M
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BADAN POM
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9533
\uunwnm @@ . HH H i iri -
(©)@bpom kediri = (@)Balai POM di Kediri _ ({5))08966-1500533
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